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AZ UGYVEZETO IGAZGATO LEVELE

Tisztelt kollégak, iizleti partnerek!

A Janosik és Tarsai Kft. iizleti magatartasi és etikai kodexében meghatirozza azokat az
alapelveket, iranyelveket, melyek betartasat elvarja dolgozoitdl, alvallalkozéitdl, partnereitél.

Cégiink elkotelezett a vonatkozo hatalyos jogszabalyok szerinti megfelelésnek, valamint hogy
szigort Uizleti és személyes etikai elvek mellett végezze tevékenységeit.

Elkotelezettek vagyunk amellett, hogy minden dolgozonk, alvallalkozénk, partneriink
elolvassa és megismerje iizleti magatartasi és etikai kodexiinket, magira nézve is betartsa
alapelveinket, mely kdlcsondsen hosszu tizleti kapcsolataink alapja.

Elkotelezettek vagyunk dolgozdink egészségének végelméért, megfelelé munkakoriilmények
biztositasaért, tAmogatjuk a sokszinliséget és az emberi jogokat.

Kotelezettségvallalasunkat nyilvanitjuk ki a bolygdnk irant és a globalis kérnyezetvédelmi
jogszabalyokat tiszteletben tartjuk, betartjuk, fejlesztjiik kornyezettudatossagunkat, Skoldgiai
labnyomunk csokkentésére toreksziink.

Fontosnak tartjuk, hogy dolgozoéink, alvéllalkozoink, partnereink jelen kédex alapelveivel
Osszhangban merjenek és akarjanak vezet6ik, kapcsolattartéik felé fordulni, ha a kddex
alapelveivel ellentétes dontést kell meghozniuk, vagy helyzetbe keriilnek.

Amennyiben jogi vagy etikai természetli szabalysértést észlelnek, ugy kotelességiik
beszamolni vezetdiknek, kapcsolattartoiknak, vagy a HR menedzseriink, mint etikai
megbizottnak a bizalmas tigymenet kezelést biztositva.

Valamennyi vezeténk és dolgozdnk felelds az tizleti magatartési és etikai kddexben rogzitett
alapelvek érvényesitéséért, eléremozditasaért, tAmogatasaért.

Tisztelettel:

Z51d Istvan
ligyvezetd igazgato
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1. AZ UZLETI MAGATARTASI ES ETIKAI KODEX CELJA ES HATALYA

Az iizleti magatartasi és etikai kddex megalkotasanak célja, hogy minden érintettel ismertesse
azon iizleti magatartasi és etikai normakat, melyeket a Janosik és Tarsai Kft. miikodése
soran kiemelten fontosnak tekint.

Az lzleti magatartasi és etikai kodex bemutatja és meghatarozza azokat az alapelveket és
magatartasformakat, amelyeket tdrsasdgunk magéénak vall és alkalmaz, ezzel is megérizve és
erdsitve a cégrol kialakult sikeres kiils6 képet.

Elkoételezettek vagyunk értékeink és alapelveink megorzése €s a folyamatos fejlesztés irant.

A Jéanosik és Tarsai Kft. 4gazataira vonatkozé szabalyzatok, eljarasok nem képezik az {izleti
magatartasi és etikai kodex részét, de azok ezen értékeket €s alapelveket tiikkrozik.

Az iizleti magatartasi €s etikai kodex érvényességi teriilete kiterjed a budapesti székhelyre és a
miskolci telephelyre, valamint az valamennyi munkatertiletiinkre.

Elvarasunk az iizleti magatartési és etikai kddexben megfogalmazott alapelvek és magatartési
szabalyok betartasa a cég minden munkatarsa, szerz6dott partnere és alvallalkozoja szamara.
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2. A JANOSIK ES TARSAI KFT. UZLETI MAGATARTASI ES ETIKAI
ALAPELVEI:
2.1.Kélesondos tisztelet és felelosség tudat

Hissziik, hogy megrendeléink, munkatirsaink, cégiink és partnereink iranti tiszteletiink a
mozgatoérugodja sikereinknek. Ennek érdekében odafigyeliink megrendeldinkre, igényeikre és
elvéarasaikra.

Tamogatjuk a dolgozdink sokféleségét, a csapatmunkat egészséges és biztonsagos
munkahelyet teremtiink, ezzel is biztositva hatékonysagukat, motivaciojukat.

Meg kivanjuk Orizni cégilink j6 himevét, munkank &ltal még tébb dgazatban a piacjelentds
szerepl6jévé kivanunk valni.

Teljesitjiik vallalasainkat minden koriilmények ko6zott, személyes felelosséget vallalunk
cselekedeteinkért. Nem vezetjiik félre megrendeldinket, partnereinket.

2.2.T6rvényi megfeleloség

A Janosik és Tarsai Kft. elvarja valamennyi dolgoz6jéatol, alvallalkozoéjatdl, partnerétdl,
hogy mindenkor a hatalyos jogszabalyoknak megfeleléen, az Uzleti magatartasi és Etikai
Kédexben megfogalmazott szabélyokat betartva jarjon el.

A dolgozdk kdtelesek:

e aKft. alapvet6 érdekeivel 6sszhangban,

e a Kft. altal meghatarozott és kinyilvanitott iizleti magatartasi és etikai alapelvek
szerint cselekedni.

2.3. Korrektség

Megrendelbinket, partnereinket, alvallalkozoinkat udvariasan ¢és érdeklodésiiknek
megfelelden kezeljiik. Biztositjuk a cégen beliill az esélyegyenldséget és a tisztességes
banasmodot.

2.4. Emberi Jogok tiszteletben tartasa

A Janosik és Tarsai Kft. elkitelezett és tamogatja, tiszteletben tartja a nemzetkézileg
kinyilvanitott emberi jogok védelmét.

2.5. Korrupcioellenesség

Elkotelezett a Janosik és Tarsai Kft. abban, hogy dolgozdéi, lizleti partnerei, alvallalkozéi
munkaveégzésiik és Uzletviteliik soran tartdzkodnak az etikatlan {izleti magatartastol, illetve a
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zsarolastél. Tehat nem kindlhatnak fel, fizethetnek, kérhetnek vagy fogadhatnak el
vesztegetési Osszegeket iizletszerzés vagy iizlet visszatartds érdekében.

2.6. Osszeférhetetlenség

Keriilni kell dolgozéinknak a konfliktushelyzetet, mely soran véalasztaniuk kell sajat, vagy
csaladtagjuk, illetve egy harmadik személy érdeke vagy haszna és a Kft. tizleti érdeke kozott.

Keriilni kell dolgozéinknak minden olyan helyzetet, amelyben érdekiitk6zés felmeriilhet,
tizleti dontéseikbol és 1épéseikbd]l nem lehet kézvetlen hasznuk, azokra nem lehetnek hatassal
személyes koriilményeik.

2.7. Tisztességes foglalkoztatas

e Esélyegyenlésség (hatranyos megkiilonboztetés tilalma)
Alapelviink, hogy a Janosik és Tarsai Kft. -nél senki sem élvezhet elonyt, nem szenvedhet

hatranyt neme, kora, szdrmazésa, faji, nemzetiségi, felekezeti, politikai, rokoni hovatartozasa,
testi fogyatékossaga, szexualis orientacidja, érdekképviseleti szervezethez valé tartozasa vagy
ezzel 6sszefliggd tevékenysége miatt.

Ez aldl kivételt képeznek a térvényben szabalyozott pozitiv diszkriminaciok.

e Zaklatas tilalma
A Janosik és Tarsai Kft. szigorian elitéli és tiltja az er6szak, megfélemlités vagy zaklatis

minden forméjat. Ezek barmely forméja ugy, mint a faji vagy szexualis, elfogadhatatlan és a
vezetés felelossége, hogy a felmeriild eseteket megfelelé médon kezelje.

A dolgozo kotelessége, hogy a fentiekbe iitk6z6 erfszakos megnyilvanulas barmilyen
formajanak észlelése esetén ez ellen haladéktalanul fellépjen, és az esetr6l bejelentést tegyen a
kozvetlen felettes, az illetékes HR menedzser, mint etikai megbizott felé.

e Kényszer- és gyerekmunka tilalma

A Janosik és Tarsai Kft. elitéli a gyerekmunkat, valamint a gyermekek és kisebbségek
kizsakmanyolédsanak egyéb formait.
Nem végeztet sem kényszer-, sem rabszolga-, sem gyermekmunkat, és ilyen tevékenységet

egyetlen partnerétdl sem fogad el.

o KEgészség- és munkavédelem
A Janosik és Tarsai Kft. az Mvt. elOirasai szerint biztonsdgos és egészséges

munkakdriilményeket biztosit dolgozdi szamara.
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Irodahdzaiban és munkateriiletein rendszeresen ellenérzi a munkakoriilményeket, és ha
sziikséges, megteszi a szlikséges intézkedéseket.

Szolgaltatasai soran figyelembe vesz minden, a tevékenyégére vonatkozé miszaki-,
kornyezetvédelmi-, ergonomiai-, munkavédelmi-, egészségvédelmi-, etikai technologiai- és
oOkologiai iranyelvet, tamogatja a szigortibb elvarasokat.

Az egészségvédelmi, kornyezetvédelmi - és munkavédelmi rendszabélyok, a technol6giai
fegyelem, valamint egyéb szabalyok betartasaval minden munkavéllalénak torekednie kell az
egészségkarosodas megelozésére, a koOrnyezeti artalmak, és a kornyezetszennyezés
elkeriilésére, hatdsainak csoékkentésére, a Kft. tevékenységéb6l adodd az Skologiai ldbnyom
csOkkentésére.

e Munkaidé és bérek

A Janosik és Tarsai Kft. betartja és betartatja valamennyi munkajogi €s munkaiddre
vonatkozo hatalyos jogszabalyt.

Olyan versenyképes munkabéreket biztosit dolgozoi szamara, amelyek megfelelnek legalabb
a minimalisan megkoveteltnek, és elegendéek ahhoz, hogy fedezzék az alapvetd emberi
sziikségleteket. Torekszik a piaci viszonyok szerinti bérezésre, juttatasokra.

o Egyesiilési szabadsag, érdekképviselet

A Janosik és Tarsai Kft. nem korlatozza az alkalmazottak egyesiilési szabadsagat és
kollektiv szerzddési jogat.

2.8. Politikai és vallasi tevékenység

A Janosik és Tarsai Kft. dolgozoi tiszteletben tartjdk egymas vildgnézetét, politikai
meggy6z6dését, és munkaidében semmilyen eszkdzzel nem befolyésoljak egymas nézeteit.

A munkavallalok ilyen iranyt tevékenységiik soran kotelesek elkerlilni minden, a Janosik és
Tarsai Kft.- re vonatkozé utalést, és kifejezetten tartozkodni attdl, hogy véleményiiket a
tarsasag allaspontjaként tiintessék fel. Ilyen irdnyd tevékenységik sordn a tarsasag eszkozeit
és a tarsasag altal biztositott szolgaltatasokat (pl. mobiltelefon, laptop, gépjarmii,
internetkapcsolat, stb.) akkor sem hasznalhatjak, ha egyébként azok magancélu hasznalatara
jogosultak.

2.9. Kornyezetvédelem, kornyezetbarat technolégiak alkalmazasa

A Janosik és Tarsai Kft. iizleti alapelve, filozofidjanak fontos eleme a kérnyezet védelme.
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A cég mikodése kornyezetkdzponty, kornyezetbarat, melynek folyamatos fejlesztését
integralt irdnyitasi rendszerén keresztiil biztositja. Valamennyi 4gazataban elvaras a kornyezet
védelme, kdryezetbarat technologidk alkalmazasa.

A Janosik és Tarsai Kft. az erdforrasok gazdasagos felhasznalasara, pazarlasanak
megakadédlyozdsara torekszik, és a keletkez6 hulladékokat folyamatosan csokkenti,
ujrahasznositasi lehetdségeit vizsgalja, valamint a jogszabalyoknak megfelel6en kezeli.

A Janosik és Tarsai Kft. arra torekszik, hogy a szolgaltatdsok kornyezetre gyakorolt karos
hatéasa folyamatosan csokkenjen, a fenntarthaté fejlédés utjara lépjen.

Jelen elvekhez torténd igazodast partnereinktdl, alvallalkozoinktdl is elvarjuk.

2.10. Villalti tulajdon

* Vagyonvédelem
A Janosik és Tarsai Kft. munkavallaloi:

- felelosséget vallalnak a cég tulajdonaban 1év6 eszkozok, gépek épségéért, azok funkciénak
megfeleld és energiatakarékos hasznalataért,

- nem hasznaljak a céges eszkozoket és 1étesitményeket magéancélra, kivéve, ha a munkaltatoi
jogkort gyakorlo ligyvezetd igazgatd erre engedélyt adott, de megfeleld gondossag mellett,

- a munkaiddt nem hasznaljdk magancélokra.

e Adatvédelem, informaciopolitika
A Janosik és Tarsai Kft. hatékony belso ellenérzést biztosit a céges tdkével és eszkozokkel
valo visszaélések elkeriilése érdekében. Minden dokumentumot, mely a cégre nézve
kotelezettséget véllal harmadik féllel szemben, csak az ligyvezetd igazgatd alairasaval
torténhet.

A megrendelok, partnerek, kiilsé érdekelt felek és a munkatdrsak bizalmas adatainak és az
adatvédelmi elbirasoknak a tiszteletben tartisit a Janosik és Tarsai Kft. kiemelten kezeli
melyet részletesen informacidbiztonsag iranyitasi rendszere szabalyoz.

¢ Bizalmas informaciok

Az alkalmazottak kotelesek a cég tulajdonaban 1évé bizalmas informdciot megérizni és
tartozkodni attdl, hogy mas cégtol illegéalis modon bizalmas informacidkat szerezzenek.

A Janosik és Tarsai Kft. altal bizalmasnak tekintett informaciok nem oszthatok meg kiilsé
személlyel, illetve nem hasznalhatok fel személyes célokra. Ez a kotelezettség nemcsak a
munkaviszony idétartamara, hanem annak megsziinése utan is érvényes.
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Az iizleti kapcsolat soran tudomasukra jutott iizleti titkoknak mindsiilé céges informaciok
bizalmas kezelését a Janosik és Tarsai Kft. partnereit6l is elvarja.

A bizalmas adatok, informaciok, {fizleti titok kezelését a Jamosik és Tarsai Kit.
informacidbiztonsag irdnyitasi rendszerének eljarasai, szabalyzatai, utasitasai szabalyozzik.

o A munkavallalokra vonatkozé bizalmas informaciok

Ugyancsak bizalmasak a munkatarsakra vonatkozé informaciok, igy a palyafutas, a jovedelem

vagy a személyes koriilmények részletei, melyeket a kft. informaciodbiztonsag iranyitési
rendszerének eljarasai, szabalyzatai, utasitasai szabalyozzak.

o Elektronikus adatkezelés - részletesen a Kft. informaciébiztonsag iranyitasi
rendszerének eljarasai, szabdlyzatai, utasitasai szabalyozzak.

A tarsasag munkavallaléival szembeni elvaras:

- Legyenek tisztdban a tarsasag internethaszndlatra vonatkozd rendelkezéseivel. A Kft.
kizardlag jogtiszta programokat hasznal.

Elvarés, hogy a dolgozdk ne hasznaljak a Kft. elektronikus kommunikaciés rendszereit olyan
adatok tovabbitasara, amelyek kezelésére nincs felhatalmazasuk.

- A Kft. munkavallaldi, partnerei nem tolerdlnak semmilyen tdmadé vagy sérté témaja
elektronikus ilizenetet.

o Kozosségi oldalak

Kozosségi oldalakon tilos barmilyen a Jamosik és Tarsai Kft. ¢érdekeit sértd, tamadéd
kijelentést, kozleést megjeleniteni.

e Megnyilatkozas a cég nevében (szovivo)

A Janosik és Tarsai Kft. kapcsolatos barmilyen hivatalos nyilatkozattételre csak az arra
felhatalmazott személyek jogosultak, elsddlegesen a marketing igazgatd.

e Szellemi tulajdon védelme

A Janosik és Tarsai Kft. sikere a bizalmas {izleti informacidk és a szellemi tulajdon
védelméhez fiiz6d6 jogok betartdasan mulik. Ez kiiléndsen érvényes a miiszaki adatokra, nem
nyilvanos pénziigyi vagy arinformacidkra és barmilyen dokumentumra, amely ezekre
hivatkozik.
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Minden munkavallal6 koteles a Janosik és Tarsai Kft. szellemi tulajdonat képezo és adatok
és dokumentumok jogosulatlan kiadasa, megszerzése ellen fellépni, vagy amennyiben ez
hataskorét, lehetdségeit meghaladja, koteles munkahelyi vezet6jét tajékoztatni.

Ennek megvaldsulasa érdekében a Kft. munkavillal6ival szembeni elvaras, hogy

- munkahelyiikon ne tegyenek k6zz¢é és ne hasznéljanak fel semmilyen bizalmas informdciét,
amely munkaaddjuk vagy barmilyen masik fél tulajdona.

2.11. Hatésagi és partnerkapcsolatok

A megrendelékkel, alvallalkozdkkal, partnerekkel, hatésagokkal, szakmai szervezetekkel és
egyéb érdekelt felekkel kialakitott 8szinte, korrekt viselkedés, a kdlesonds bizalom és tisztelet
a sikeres és tartos tizleti kapcsolat alapja.

Bizalmasnak tekintendd minden olyan informécié, amely a Kft. és az alvallalkozdi, partneri
elkotelezi magat amellett, hogy minden tizleti partnere szdmara egyforma esélyeket teremt,
valamint betartja a megallapodasokat.

A Kft. csak olyan partnerekkel 1étesit, illetve tart fenn kapcsolatot, akik az iizleti tisztesség
szabdlyai szerint miikddnek. Tevékenysége soran johiszemiien és becsiiletes médon jér el, a
vonatkozd jogszabalyokat betartja, és csak a jogszabalyok altal megengedett eszkdzoket
hasznalja.

e Ajandékok, elényok elfogadasa
Janosik és Tarsai Kft. munkavéllaléja nem fogadhat el személyes ajandékot vagy barmilyen
elényt a tirsasaggal érdekeltségi kapcsolatban allo més szervezettdl vagy személytdl, illetve
versenytarsnak min0siilé gazdasagi tarsasagtol.

Kétség esetén az elfogadhatd iizleti ajandékok Osszeghatara 10000 Ft. A Kkapott iizleti
ajandékok az Osszes Aagazati munkatirs koOzott keriilnek szétosztdsra. Tilos elfogadni
barmilyen ajandékot vagy szivességet ezen értékhatar felett.

Tilos utazasi, nyaralasi és szallasajanlatot elfogadni iizleti partnertdl vagy olyan kiilsd
alvéllalkoz6tol, beszallitotol, maganszemélytl, aki a tarsasagnak dolgozik.

e Alvallalkozok / Beszallitok kivalasztisa
A Janesik és Tarsai Kft. elvarja, hogy alvallalkozoi / beszallitoi is betartsék a Janosik és
Tarsai Kft. altal résziikre atadott szabdlyzatait és irdnyelveit. Azok az alvallalkozok /
beszallitok, amelyek megsértik ezeket az alapelveket, nem vonhatok be palyazati eljarasokba,
és semmilyen formaban - kézvetleniil vagy kézvetetten - nem alkalmazhatok.
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A Janosik és Tarsai Kft. kérésére az alvallalkozo / beszallité bizonyitékkal szolgal arrél,
hogy betartja a jelen Etikai Kodexben meghatarozott kitelezettségeket.

e Versenytarsak, tisztességes verseny fogalma

A Kft. hatdrozott versenytarsként kivan miikodni, tevékenységét a tisztességes verseny
normaival &sszhangban és az érvényes versenyjogi szabalyoknak megfelelben végzi.
Versenytarsairdl kizarolag jogszerien gyljt informécidt, és csak nyilvanosan kozzétett
forrasokat hasznal fel arra, hogy megértse az tizleti, fogyasztoi, beszallitéi és technol6giai
trendeket, valamint a beszallitok és versenytarsak piaci magatartasat, arazasi politikajat.

¢ Bennfentes informacio

Az informacidk a kompetencia szintjén nyilvanosak és hozzaférhetdek. Biztositani kell az
informaciddramlast az egyes szervezetek kozott horizontdlisan és vertikalisan egyarant.
A Janosik és Tarsai Kft. elkételezett abban, hogy a munkatarsakat a leheté legnagyobb
mértékben bevonja a Kft. tevékenységébe, illetve eldsegitse a nyilt kommunikaciot.

e Civil tarsadalom, helyi kézosségek
A Janosik és Tarsai Kft. hozzajarul a gazdasigi noévekedéshez és az életszinvonal
javitasdhoz azon régidkban, ahol tevékenykedik. A kozjét a munkahelyteremtésen tul
kiilonbozd tevékenységeken keresztill szolgdlja, melyek tobbsége az egészség, a kultira és a
sport fejlesztését célozza. Elkotelezettnek érzi magat a korrupcio- és megvesztegetés mentes
tarsadalmi adomanyozas és szponzoralas mellett.

A Janosik és Tarsai Kft. -t felel6s kommunikacio jellemzi: tevékenységérol és torekvéseir6l
minden médiumon keresztiil teljes, érthet6 és hiteles informaciot k6zo! a kézvéleménnyel.

2.12. Elkotelezettség a kivalé mindségii szolgaltatasra

Céglink kiemelkedéen fontosnak tartja, hogy megrendeldink a teljesités mindségével
elégedettek legyenek. Novekedni, terjeszkedni csak kivald szolgéltatissal lehet. A cég jo
hirneve minden egyes elégedett megrendel6 révén folyamatosan novekszik.

2.13. A cégvezetéssel szemben tamasztott magatartasi kovetelmények

A cégvezetésnek példamutatd magatartast kell tanusitania. Az agazatvezetbknek és a
menedzsmentnek etikailag kifogastalan magatartast kell tantsitaniuk.

A munkahelyen az etikailag kifogastalan magatartdis lényegében a munkatarsakkal,
tigyfelekkel, a beszallitokkal, versenytarsakkal, hatosagokkal és a nyilvanossaggal vald
becsiiletes €s korrekt banasmddot jelenti. A cég integritdsa és jO hirneve kiemelkedd
fontossaga céljaink elérése érdekében.
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2.14. A huméanerdforras gazdilkodas alapelvei

o Munkavallaléink teljesitménye és kompetenciai

Tarsasagunk céljai elérése érdekében a munkatarsak teljesitéképességére és kompetencidjara
alapoz. Ennek érdekében gondoskodunk a megfeleld munkakoriilményekrél a megfeleld
tajékoztatasrol és a kommunikacié révén tdmogatjuk és irdnyitjuk munkatirsaink megfeleld
fejlodését. Cégiink kiilon figyelmet fordit olyan a kdzszolgalatban kordbban vezetd beosztast
bet6ltd tapasztalat munkavallalok foglalkoztatisara, akik jol ismerik a hatosagok munkajat,
eljarasrendjét és etikai szabalyait, igy nem csak a megrendel6kkel, hanem az ellen6rzo
hatésdgokkal is korrekt kapcsolatot tudunk kialakitani. Olyan kdémyezetet igyeksziink
kialakitani, amely a nagyon jol képzett munkatarsakat vonzza, timogatja, és a céghez koti.

o Képzés, oktatias elémenetel

A munkatarsak képzése és oktatdsa agazatonként éves tervben keriil meghatdrozasra.
Munkatérsaink koziil jelenleg is tobben vesznek részt a felsGoktatidsban alapképzésben,
valamint postgradudlis képzésben kiilonboz6 egyetemeken, mely tanulmanyokat cégiink
minden eszkézzel tamogat. Ugyanakkor a belsd sajat er6n alapuld oktatas, képzés kiemelt
fontossagu.

o Szocialis felel6sség a munkatarsak irant

Cégiink térekszik a hatranyos helyzetli munkavallaléi csoportok esélyeinek kiegyenlitésére.
Az 6nhibajan kiviil nehéz helyzetbe keriilé6 munkatarsainknak lehetéséget biztositunk fizetési
eloleg felvételére. Az esetleges havaria bekovetkezése miatt rendkiviili helyzetbe keriild
munkatarsak (pl. arvizkarral sgjtott munkavallalok) segitésére gytijtést szerveziink, személyes
munkaval segitjiik a helyredllitast.

A statisztikai 1étszam tGbb mint 5%-4dban megvaltozott munkaképességli munkavallaldkat
foglalkoztatunk.

A munkaltatétol kozos megegyezéssel megvalt munkavallalok koziil tdbbeket ujra
foglalkoztatunk, mivel elképzeléseik nem valtak valéra a tervezett (ij munkahelyen.

2.15.A megrendelokkel szembeni magatartis

A vevbkkel (megrendel6kkel) és alvallalkozokkal kialakitott 6szinte és korrekt viselkedés a
sikeres €s tartos tizleti kapcsolat alapja.

Ennek megvaldsuldsa érdekében a cég munkavallaléival szembeni elvaras, hogy

» Legyenek érzékenyek a megrendeldk sziikségleteire. Folyamatosan figyeljék, értékeljék és
fejlesszék szolgaltatasainkat, technologidinkat és iizleti folyamatainkat annak érdekében, hogy
vevbinknek a fejlesztési, értékesitési és szolgaltatdsi folyamatok minden szakaszaban
mindségi, biztonsagos és innovativ megoldasokat nyujthassunk;

* A megrendelokkel valé szobeli és irdsos kommunikacidoban a legszigorubb magatartasi
elvarasokat kévessek;
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* Szolgiltatasainkrél a megfeleld idében nyujtsanak elégséges, pontos és érthetd
informécidkat;

* A kommunik4ciéban mindig igaz informaciékat mutassanak be. A kommunikacids
eszkozok sem szovegikkel, sem képi elemeikkel, sem Osszhatasukban nem lehetnek
megtévesztésre alkalmasak, valamint a helyi tarsadalom altalanos kézOsségi normaival,
izlésével ellentétesek;

* Bizalmasan kezeljék a partnerekkel kapcsolatos informéaciokat.

3. Konkrét viselkedési eloirasok

e Tarsasagunk etikai kotelezettségei

Tarsasagunk minden iizleti partnerével kétott megallapodasban becsiiletesen és johiszemiien
jar el, esetleges er6folényével nem él vissza.

Szerzddésben vallalt kotelezettségeit - ha erre vonatkozoan eltéré megallapodés nem sziiletik
- maradéktalanul teljesiti.

A Térsasag pénziigyi kotelezettségeinek a torvényes fizetési hataridon beliil eleget tesz, de a
fizetési fegyelmet elvarja a vele szerz6déses kapcsolatban alloktol is.

A Téarsasag lizleti partnereit6] is elvarja a foglalkoztatasra vonatkozé elbirasok betartasat.
Tilos felajanlani vagy elfogadni barmilyen jutalmat vagy elényt, ha annak célja az elérhetd
kedvezobb elbiralas, vagy elonyszerzés.

Térsasagunk megbecsiili azokat az alvallalkozoit, beszallitoit, amelyekkel hosszabb idére

visszatekintd, kélcsondsen eldnyds kapcesolat alakult ki.

Tarsasagunk fontosnak tartja, hogy munkavallaléi munkaviszonyukat jogbiztonsagban, a
munkaviszonnyal 6sszefliggd kérdéseket szabalyozo hatalyos torvényi €s egyéb jogszabalyok
betartasaval 1étesitsék €s tartsak fenn.

A munkaerd toborzés folyamatadban mindenkor tisztességes elvek betartidsaval kezeli a
meghirdetett allas betdltésére iranyuld folyamatot. A feladatra legalkalmasabb jeldlt(ek)
kivélasztasat kontrollalhatéan a palyazatokban érintettek korrekt tdjékoztatasaval oldja meg.
Biztositja a képzettségnek és képességnek, kompetenciaknak megfelelé munkakori
feladatokat, amely Osszhangban van a szervezet és a munkavallal0 szakmai fejlédésével
kapcsolatos elképzelésekkel, elvarasokkal.

Az egyenld értéklinek itélt munka dijazdsanak meghatarozésa sordn az egyenldé banasmod
kovetelményét érvényesiti.

Mindenkor térekszik biztositani munkavallaldival szemben a munkabiztonsaggal
kapcsolatban elvarhaté korrekt magatartast, mely egyértelmiivé teszi a kiszamithatosagot, a
tajékoztatast és garantalja a tisztes elvalas szabdlyait.

A munkavallaléi érdekvédelmi szervezédések szabadon tevékenykedhetnek a torvényes
keretek kozott.

A Tarsasdg torekszik a hatranyos helyzetl munkavallaléi csoportok esélyeinek
kiegyenlitésére.

Tarsasagunk biztositja munkatarsai szaméara az eredményes munkavégzés targyi feltételeit, a
kulturalt munkakérnyezetet.

Tamogatja a dolgozok orvosi ellatasat, hozzajarul az egészséges €letmdd fenntartasdhoz.
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A Téarsasag biztositja a munkavallalok tajékoztatasat. Ehhez a belsd tdjékoztaté anyagok, az
éves kotelezo oktatasok, illetve a k6zos rendezvények nyijtanak segitséget.

¢ A munkavaillaloktol elvart magatartas

Tarsasdgunk mindenkit6l elvarja a hatdlyos torvényeknek és jogszabéalyoknak vald
megfelelést, a belsd utasitasok rendelkezéseinek betartasat és hogy ténykedésiik minden
szinten, a szolgéltatds minden szakaszdban, Osszhangban legyen a felelés szolgaltatas
kovetelményeivel.

e Magatartas a belsé kapcsolatokban

Minden munkatarssal szemben alapvetd elvards a személyi szakmai kompetencia, a
munkakortdl fliggden a felelds szolgaltatoi magatartas.

Minden munkatarssal szemben elvaras, hogy segitse el6 az ) belépok, kiilonosen a fiatal
palyakezd6k munkahelyi beilleszkedését.

Elvart a tarsasdg iranti lojalitis. Megengedhetetlen, hogy bels6 munkatirsak a dontés-
elokészitési folyamatot, illetve az abban résztveviket a Janosik és Tarsai Kft. érdekeivel és
céljaival ellentétes modon befolyasoljak.

Minden munkatars személyes felel6ssége tudasénak gyarapitdsa, személyiségének fejlesztése,
egyéni €letpalydjanak alakitasa. Tarsasagunk arra torekszik, hogy ez tartésan és harmonikusan
Osszeegyeztethetd legyen a vallalati érdekkel.

Tiltott a munkatarsak szexualis zaklatdsa, a beosztassal valo visszaélés minden formaja.
Tiltott a beosztassal és a munkatarsi viszonnyal kapcsolatos visszaélés minden formaja.
Minden munkatérssal szembeni elvaras, hogy a tobbiekkel valé kapcsolatat, magatartasat a
segitOkészség, egymas személyiségének, emberi méltosaganak tiszteletben tartdsa jellemezze.
Elvaras az is, hogy a munkatarsak keriiljék a felesleges konfliktushelyzeteket, tamisitsanak
onmérsékletet, igyekezzenck méltdnyolni masok cselekedeteit, inditékait. Barmely
szituacioban keriiljiék a személyeskedést, beosztastél fliggetleniil vallaljak fel esetleges
tévedésiik elismerését.

Az iizleti informéciok jelentds része a belsé nyilvanossag elétt ismert. Tilos barmely iizemi,
vagy vallalati adatot, informaciot, annak mindsitésétdl fliggetleniil az adat keletkezéséért
felelés hozzéajarulasa nélkiil harmadik fél szdméra 4dtadni. Kivételt képez a tulajdonos, a
hatésagok részére torténd adatszolgaltatas.

A személyiségi jogok védelme megilleti a Térsasdg valamennyi munkavallalgjat. Tilos a
munkatdrsak személyi anyagaival - beleértve az egészségiligyi, munkatiigyi, bériigyi adatokat -
kapcsolatban véletleniil megszerzett informaciokat illetéktelenek részére kiszolgaltatni.

A munkavéllalénak tovabbi munkaviszonyat, vagy munkavégzésre iranyuld egyéb jogviszony
1étesitését a munkaltatoi jogkort gyakorld vezetdjének irasban be kell jelentenie.

A munkaltatéi jogkort gyakorld vezetdnek a tovabbi foglalkoztatast, ha az a munkavallalo
munkaviszonyabol ered6 kotelezettségei teljesitését veszélyezteti, irasban meg kell tiltani a
Tarsasag jogos gazdasagi érdekeinek veszélyeztetése, vagy Osszeférhetetlenség cimén.
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Tarsasagunk Oszténzi és tdmogatja munkatarsait, hogy munkakori feladataikon tilmenden is
képezz€k magukat, jelenjenek meg szakmai férumokon, publikéljanak. Minden szinvonalas
el6adas, publikacio a lottotarsasag tekintélyét, szakmai presztizsét is noveli.

A munkaszervezeten belill tilos mindenfajta nyilvanos politikai agitacié (gy(lés, plakat,
szorolap stb.). Mindenkivel szemben elvards masok politikai, vallasi meggy6z6désének
tiszteletben tartdsa, egyidejliileg a munkahelyi béke megorzése éErdekében — az
érdekképviseletek tevékenységeének kivételével — keriilni kell a politikai véleményeltérésbol
ered6 konfliktusokat.

Kiilsé személyekkel fenntartott munkakapcsolat esetén az elégedettség kifejezése, illetve a
szakmai partnerség elismerése érdekében ajandék adhaté és elfogadhato az érvényes keretek
kozott, ha egyéb megallapodas kifejezetten nem tiltja.

Az ajandékok, reklam- és propagandaanyagok elfogadasa és viszonzasa lehetéleg formalitas,
figyelmesség legyen, amelyben dnmérsékletet kell tantsitani.

Az egyenld banasmod €s az esélyegyenloség kovetelményének megsértése diszkriminicio,
ami elfogadhatatlan.

o A vezetokkel szembeni fokozott elvarasok

Az altalanos normakon til a vezet6k azok, akik az elvart szinvonali szakmai munka
elvégzéséhez sziikséges koriilményeket biztositjak, illetve személyes példamutatéssal is hozza
kell jarulniuk a vallalati értékrend elfogadtatasahoz.

A vezetdk feleldssége a beosztottak hatékony egylittmiikodésének eldsegitése, munkajuk
eredményének értékelése.

Valamennyi szakmai irdnyit6tdl elvart, beleértve a munkahelyi feladatai ellatasabél adédoan
ideiglenesen folérendeltségi viszonyba keriilét is (pl. dgazatvezetd, csoportvezetd,ij belépd
patronéldja, stb.), hogy a munkatarsakkal igazsagos, kovetkezetes és méltanyos legyen,
tartézkodjék a beosztottak €s az ideiglenesen alarendelt viszonyba keriildk emberi méltosagat
barmi médon sérté magatartastol.

Jo egyiittmi{ikodés kialakitdsara kell torekedni a tobbi szervezeti egységgel, beleértve a
sziikséges informacidk pontos és gyors cseréjét is. Tilos a presztizs okbdl az agazatok kozotti
versengés, a munkatarsak kozotti ellentét szitasa.

A vezetd tartdzkodjék a hataskori tullépéstdl, keriilje az elvtelen szivességnyujtast, illetve
annak elfogadasat.
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4. Kérdések, bejelentések

Amennyiben valamely munkavallalénak, szerz6d6tt munkatarsnak, tizleti partnernek olyan
cselekedet jut a tudomasara, mely a Janosik és Tarsai Kft. Uzleti magatartdsi és Etikai
Kodexének clbirasaiba iitkézik, illetve olyan dontési helyzetbe keriil, amelyben bizonytalan
az etikus eljaras, kérjiik jelezze kozvetlen felettese, vagy Kissné Barany Eva HR menedzser /
emberi jogi megbizott felé.

A bejelentéseket a Tarsasag bizalmasan kezeli, a johiszemti bejelenté nem szankcionélhat6.
Névtelen bejelentéseket csak sulyos etikai vétség gyanuja esetén vizsgal ki a Kft.
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