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1. SZABALYZAT CELJA:

A Jénosik és Tarsai Ipari Szolgaltaté és Karbantarté Kft. Szamara kiemelten fontos a jogszerti,
etikus és transzparens miik6désének biztositasa, a magatartasi szabalyok betartatasa és a moralis,
etikai értekek megtartasa. Ezen célok betartatasa érdekében a Tarsasag ,,a panaszokrdl, a kdzérdeki
bejelentésekrdl, valamint a visszaélések bejelentésével Osszefliggh szabalyokrol szolé 2023. évi
XXV. torvény” (tovabbiakban: PanasztOrvény) és ,,Az Furdpai Parlament és a Tanacs (eu)
2019/1937 iranyelve (2019. Oktoéber 23.) ,,Az unids jog megsértését bejelentdé személyek
védelmérdl” rendelkezéseivel Gsszhangban — a Panaszkezelésre, a belsé visszaélések bejelentésére
szabélyzatot hoz 1étre és bejelentési rendszert tizemeltet, melynek célja a jogszabalyoknak, a sajat
szabalyzatainak és etikai értékrendjének megfelelé mikédés biztositdsa, az esetleges csaldsok,
korrupcié leleplezése.

A belsé visszaélés-bejelentési rendszer miikodtetdje a Foglalkoztatonal: Szabo Gabor.

A bejelentések fogadasa a Miikodtetd alabbi elérhetdségein torténik:

Személyesen: A tarsasag irodahazaban 3533 Miskolc Kerpely Antal u. 35.

Interneten keresztiil: a tarsasdg honlapjan a https://www.janosikkft.hu/panaszkezeles/ bejelentd
feliileten.

A Panaszkezel6 mindenki szamdéra elérhetdé és biztonsagos online feliiletet biztosit a
jogszabalyokba, a munkaltaté szabalyzataiba, koztiikk a jelen szabalyzatba és az Etikai Kodexbe
itk6z6 cselekmények, valamint minden jogellenes vagy jogellenesnek feltételezett cselekmény
vagy mulasztas bejelentésére.

A szabalyzat célja, hogy az irAnyadé jogszabalyok és azok modositasait figyelembe véve rogzitse a
e Tarsasag belsd visszaélés-bejelentési rendszere mitkodtetésének alapelveit,
¢ A bejelentés megtételével kapcsolatos részletszabélyokat,
* A bejelentések kivizsgalasanak eljarasrendjét,
e Kijelolje a bejelentések kezelésének ellatasért felels személyeket €s rogzitse feladatokat és
hataskoriiket,
Az érintettek jogait és kotelezettségeit,
o Meghatarozza e-szabalyok nyilvanossag szamara torténé kozzétételének modjat.

2. HATALYA

2.1. Idébeli hataly

A jelen Szabalyzat 2. kiadasa 2023. Julius 1.-t6]l érvényes, tovabbi rendelkezésig, térvényi
valtozasig vagy visszavonasig marad hatalyban. A korabbi kiadas, a jelen kiadas hatalyba
1épésével érvényét veszitette.

A Janosik és Tarsai Kft. jelen szabélyzatot minden térvényi valtozas esetén, de legaldbb évente
feliilvizsgalja.

2.2, Személyi hataly
Jelen Szabélyzat hatdlya kiterjed a Janosik és Tarsai Kft. alkalmazisdban 4ll6 minden

munkavallaléra, a tarsasdg vezetOire, a tarsasdggal megbizasi, vallalkozadsi vagy egyéb
jogviszonyban &ll6 partnereire, és a tarsasag beszallitoira és egyéb lizleti partnereire.

3 ianosik@janosikkft.hu
www.janosikkft hu
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2.3. Térgyi hataly

Jelen Szabalyzat hatdlya kiterjed a Janosik és Tarsai Kft. minden egységében (irodahazak,
raktarak, munkateriiletek, szolgaltatasi teriiletek) folytatott tevékenységére, adatkezelésére.

3. A JELEN SZABALYZAT JOGI HATTERET A KOVETKEZO JOGSZABALYOK ES
BELSO SZABALYZATOK ALKOTJAK:

1.) a panaszokrdl, a kozérdeki bejelentésekrol, valamint a visszaélések bejelentésével

Osszefliggd szabalyokrdl sz616 2023. évi XXV. t6rvény” (tovabbiakban: Panasztérvény)

2.) ,,Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (eu) 2019/1937 iranyelve (2019. Oktober 23.) Az unios

jog megsértését bejelentd személyek védelmérdl”

3.) Magyarorszag Alaptérvénye (a tovabbiakban: Alaptorvény) (Szabadsag és felelosség, VI

cikk),

4.) Az informacios onrendelkezési jogrol €s az informacidszabadsagrol szolé 2011, évi CXIL

térvény (a tovabbiakban: Info. tv.)

5.) A Munka Torvénykonyvérdl szol6 2012. évi L. torvény (a tovabbiakban: Mt.)
6.) EU 2016/679. szamu altalanos adatvédelmi rendelet (a tovabbiakban: GDPR - Eurdpai unios

adatvédelmi rendelet).

7.) Az tizleti titok védelmérdl sz616 2018. évi LIV. térvény (a tovabbiakban: Utv.)

A jelen Szabalyzat tovabbi hatterét a kovetkez szabalyok alkotjak:

e IS0 27001/2014 informécidbiztonsagi szabalyozas- Informécié Biztonsagi Szabilyzat —
tovabbiakban IBSZ

o A Tarsasag Adatvédelmi szabélyzata — tovabbiakban ASZ

[ ]

Téarsasagunk Adatvédelmi szabalyzataban talalhato kockazatelemzéseket, az ISO 31.000
Risk Management szabvanya szerint végezte el.

Integralt Iranyitasi kézikonyv.

Tarsasdgunk Etikai kodexe.

Tarsasagunk Emberi jogi politikaja.

4. FOGALOM MEGHATAROZASOK

Bejelentés: A Tarsasag altal miikddtetett belsé visszaélés-bejelentési rendszerben tett
bejelentés.

Bejelentéssel érintett személy: A bejelentésben és kivizsgélasaban érintett valamennyi
szemé€ly, ideértve a Bejelentét, a Bejelentetett, a visszaélésr6l érdemi informacioval
rendelkez6t €s szakértot.

janosik@janosikkft.hy
www.janosikkft.hu
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e Bejelentett: Azon személy, akinek magatartasat (cselekményét vagy mulasztasat) a
Bejelent6 a bejelentésben kifogasolja és akire a bejelentés informdaciot tartalmaz.

e Foglalkoztatasra iranyulé jogviszony: Minden olyan jogviszony, amelyben a
foglalkoztatott a Téarsasag részére és iranyitésa alatt ellenérték fejében tevékenységet végez
vagy onmaga foglalkoztatasat végzi.

e Kiilsé szervezet: A Tarsasig altal megbizott, a bejelentés(ek) kezelésében, kivizsgal4siban
az Ugyintézd szdmaéra tAmogatast ny1ijté bejelentévédelmi tigyvéd vagy egyéb személy vagy
szervezet.

Ugyintézé: A bejelentés kezelésére és kivizsgalasara kijelSlt szerv vagy személy.

e Visszaélés: Visszaélésnek mindsiil minden olyan jogellenes vagy jogellenesnek feltételezett
cselekmény vagy mulasztas, amely a Téarsasédgra vonatkozo jogszabalyoktdl, valamint a
Téarsasag 4ltal megéllapitott magatartasi szabalyoktdl eltér.

. FELELOSSEG:

Jelen szabalyzat megalkotasaért, a jogszabalyok valamint a Tarsasag egyéb szabdlyzataival valo
Osszhangjanak megteremtéséért, a folyamatos jogszabalykovetésért, a Tarsasag tligyvezetdje és
az Integralt irdnyitdsi vezetdje a jogszerli lizemeltetéshez sziikséges feltételek biztositasaért,
valamint a rendszeres feliilvizsgalatért a Tarsasag ligyvezetbje a felelds.

A Dbejelentések kivizsgalasanak jogszeri és a Szabalyzat rendelkezéseinek megfeleld
elvégzéséért a kijelolt partatlan szervezeti egység munkavallaléja: Szabé Gabor
panasz(@janosikkft.hu.

(Visszaélés bejelent és panaszkezelé rendszer iizemeltetése:

A bejelent6 feliilet lizemeltetését a Tarsasaggal szerz6déses viszonyban allo programozo6 végzi,
aki titoktartasi kotelezettséggel tartozik, €s az oldalon megjelend adatokhoz csak a munkdja
ellatasahoz feltétleniil sziikséges mértékig fér hozza.)

. BEJELENTES MENETE, ...

6.1. Bejelentésre jogosultak:
Az alébbi személyek jogosultak bejelentést tenni:

Bels6 visszaélés bejelentést:

e A tarsasdg toborzédsi folyamataba bekeriild, vagy foglalkoztatdsra iranyuld
jogviszonyban (alkalmazasaban) allo, illetve kordbban foglalkoztatotti jogviszonyban
(alkalmazasaban) allt személyek,

e a Tarsasag tigyviteli, ligyvezetd, illetve feliigyelo testiiletéhez tartozo személy, ideértve a
nem ligyvezeto tagot is,

e A Tarsasaggal szerzddéses kapcsolat Iétesitésére vonatkozdé eljarast megkezdett,
szerzO6déses kapcsolatban 4all6 vagy szerzddéses kapcsolatban &llt vallalkozd,
alvallalkozo, illetve beszallité feliigyelete és iranyitasa alatt allé személy,

Altalinos a Tarsasigot barmilyen mdédon érinté panasz esetén:

janosik@janosikkft.hu
www.janosikkft.hu



-
(,) JANOSIK
e Barki aki a jelzett visszaéléssel kapcsolatba keriilt, vagy arrdl tudomésa van.

Uzleti magatartast sértd visszaélés esetén:
e Birki aki a jelzett visszaéléssel kapcsolatba keriilt, vagy arr6l tudomasa van.

Adatvédelmet érintd visszaélés, panasz esetén:

o A visszaéléssel érintett személyek vagy szervezetek, illetve barki, akinek errdl jogszer(i
tudomasa van.

6.2. Anonim bejelentés:

A bejelentdnek lehetdsége van anonim modon, azaz a személyazonossaganak elrejtésével is
Belsé visszaélés illetve Panasz bejelentésére, mely esetében a bejelentés sordn egy egyedi
azonositot kap amivel késobb, a szabdlyzat szerinti vizsgalati id6 elteltével, anonim moédon
érdeklodhet az eljaras menetérdl és hozott intézkedésekrél a Vissza€lés bejelentd é€s
panaszkezel6 feliileten.

Az anonim bejelentés esetén, eléfordulhatnak olyan bejelentések, melyek a
személyazonossag nélkiil nem vizsgalhatéak ki (a 8,2 pontban szabalyozottak szerint), azok
érdemi vizsgalat nélkiil elutasithatdak.

6.3. Bejelentés Személyes adatok megadasaval:

A legtobb esetben, a bejelentés eredményes kivizsgalasanak biztositasa érdekében — a
Bejelentonek érdemes megadni a nevét és az e-mail cimét a késébbi kapcsolatfelvétel
lehetoségének megteremtése érdekében.
A személyes adatokkal torténd bejelentés esetén is megilleti a bejelentét a neki jard
védelem, és amennyiben a kivizsgalashoz a nevesitése nem sziikséges, a vizsgalatot vezetd
személy anonim mddon kételes kezelni.

A személyes adatok magadésaval t6rténd bejelentés esetén a vizsgalat végeredményérdl €s

tett intézkedésekrol, a bejelentét a megadott email cimen tajékoztatja a kivizsgalasért felelos
szem¢ély.

6.4. Bejelentés Targya:

A belsé visszaélés bejelentési és panaszkezelési rendszerbe minden jogellenes vagy

jogellenesnek feltételezett cselekmény vagy mulasztds, vagy egyéb visszaélés miatt
bejelentés tehetd.

Nyilvanvaléan rosszhiszemiien tett bejelentés (valotlan adat vagy informacid) esetén mind

a bejelentés tartalma mind a Bejelentd adatai tovabbitasra keriilhetnek a hataskorrel

rendelkez6 hatésdgok (harmadik személy) részére, amennyiben:

e a bejelentés kapcsan blincselekmény vagy szabalysértés elkovetésére utald koriilmény
meriil fel, vagy

o aBejelent6 a bejelentéssel masnak jogellenes kart vagy egyéb jogsérelmet okozott.

Az ilyen bejelentés polgari jogi, biintetdjogi €s munkajogi jogkdvetkezményekkel is jarhat.

6 jancsik@janosikkft.hu
www.janosikkft.hu
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A jéhiszemiien tett, de az eljaras soran megalapozatlannak bizonyuld bejelentések esetén a
vizsgalat harmadik személyek értesitése nélkiil keriil lezarasra.

6.5. Bejelentés modja:

A bejelentés a Tarsasag honlapjan a Panasz menii pont alatt irdsban tehet6 meg, vagy az
alabbi linken https://janosikkft.hu/panasz .

A panasz a kordbbi elérhet6ségeken is feladhatd, a panasz(@janosikkfthu, vagy a
compliance(@janosikkft.hu email cimeken, de ebben az esetben a Tarsasag nem koteles a
szabalyzat szerint eljarni, kiilondsen a 7, pontban leirt bejelent6 védelmi jogokat biztositani.

A visszaélés bejelentd és panaszkezel$ felilleten a kovetkezd adatok megadéasara van
sziikség:
e Név, email cim, - anonim adat kezelés esetén ezt nem kell megadni
e Mivel kapcsolatos a bejelentés?: (Legdrdiilé meniibol véalaszthatd)
o Adatvédelmet, adatbiztonségot érint$ visszaélés
o Felvételi eljarast vagy mas, szerz6déskitést megel6zden tapasztalt / tudomasomra
jutott visszaélés
Korabbi munkavallaloként tudomasomra jutott visszaélés
Munkavallalo, egyéb foglalkoztatotti jogviszony soran tudomasomra jutott visszaélés
Szerzddéses partnerként tudomasomra jutott visszaélés
Egyéb (Egyéb valasztisa esetén beird mezd)
e Mikor észlelte eloszor a visszaélést?:
o Datum pontos megadasa
o Nem tudom pontosan esetén (kipipalés mez6 — ekkor inaktiv a naptar)
o Folyamatban van még a visszaélés? (legordiilos valasztd: Igen/ nem)
Hol tortént a visszaélés?
e A szervezeten belil kit, mely szervezeti egységet €rinti a bejelentés? (pl. HR., takaritas,
épitdipar, ....): ?: (beird mezo)
o Irjale részletesen a visszaélést, panaszt: (beiré mezo)

0O 00O

Célszerii a kérdéseket a Bejelentonek a leheté legnagyobb részletességgel és
pontossiaggal megvalaszolnia annak érdekében, hogy a bejelentett eseménnyel
kapcsolatosan minden lényeges informaciot a Tarsasag rendelkezésére bocsasson, ezzel
is elésegitve a vizsgilat minél hatékonyabb lefolytatasat. A feliilet automatikusan jelzi
a Bejelent6 szamara, ha valamely sziikséges adatot nem adta meg, vagy az turlap
hibasan/hidanyosan Keriilt kitoltésre.

¢ Dokumentumok csatolédsa:

Kérjiik, ha van a birtokédban a bejelentést aldtdmaszté dokumentum, kép, ... akkor azt
csatolja be .

6.6. Bejelentés visszaigazolasa, Tajékoztatas a bejelentéssel kapcsolatban:
A bejelentét a rendszer miikddtetje a bejelentésével kacsoltban akér tébb alkalommal is
tajékoztatja.

7 janosik@janosikkft.hu
www_janosikkft.hu
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o Bejelentés fogaddsdnak visszaigazolasa:
Amennyiben a bejelenté nem anonim modon tette a bejelentést, akkor a bejelentés
befogadasarol és a vizsgalat megkezdésérdl 7 napon beliil irdsos tdjékoztatét kap e-
mailben.

e Bejelentés kiepészitése sziikséoes:
Amennyiben a bejelentés kivizsgalasahoz tovabbi adatokra van sziikség akkor, ha sajat
adat megadasaval tortént a bejelentés, a kivizsgalasért felelds személy e-mailben
kiegészitést kérhet.
Anonim moédban tortént bejelentés esetén nincs mod hianypotlasra, igy ebben az esetben
a kivizsgalas a szlikséges adatok hianyaban eredménytelen lehet.

r..un

o Kivizsgilas eredményérdl torténd tajékoztatas:
A kivizsgilds eredményérdl a Tarsasag a Bejelent6t, a kivizsgélds lezartat kévetéen 3
naptari napon beliil tajékoztatja, mely nem haladhatja meg a bejelentéstél szdmitott 30
napot. A nem anonim bejelentd értesitése e-email formdjaban térténik, az anonim
bejelent6 a bejelent6 felilleten az azonosito és jelszé megadasa utan tajékozodhat.

7. BEJELENTOK VEDELME;

A Bejelentdk védelme kiemelten fontos Tarsasagunknak, ezért mindent megtesziink, hogy
Jjogszerli bejelentés esetén megtorlas vagy hatranyos megkiilonboztetés ne érje a bejelentét, és
bejelentését a titokvédelmi szabalyok megsértéséért vald felelosségre vonas nélkiil tehesse meg,
azonban ennek feltételei vannak.

7.1. Jogszerii bejelentés

A bejelentése jogszeri ha:

a. A bejelent6 a bejelentését a Tarsasig visszaélés bejelentd €s panaszkezelé rendszerén
keresztiil, jelen Szabalyzatban meghatarozott szabalyok szerint tette meg,

b. A Bejelentd a bejelentéssel érintett koriilményekre vonatkozo, bejelentett informéaciét a
foglalkoztatéssal kapcsolatos tevékenységével Osszefliggésben, vagy a tarsasaggal vald
barmely kapcsolata soran szerezte,

c. A Bejelentd alapos okkal vélelmezte, hogy a bejelentéssel érintett korilményekre
vonatkoz0, bejelentett informacié a bejelentés idépontjaban valdés volt. A védelem
feltétele tehat, hogy a Bejelenté a bejelentés idopontjaban fennallé kériilmények és a
szaméra elérhetd informacidk fényében alapos okkal feltételezze, hogy az Altala
bejelentett ligy valés. Ez a kovetelmény elengedhetetlen biztositék a rosszindulatd,
komolytalan vagy visszaélésszerli bejelentések ellen, mivel biztositja, hogy csak a
johiszemiien eljar6 személyek élvezzenek védelmet.

Jogszertien nyilvanossagra hozhaté a bejelentés, ha a kovetkezok valamelyike teljesiil:

a. A bejelentd a Tarsasag Belsé visszaélés-bejelentési és panaszkezel6 rendszerében tett
bejelentés utdn hatidridében nem kapott valaszt, ezt kovetéen a Torvényben
meghatarozott elkiilonitett visszaélés-bejelentési rendszert vagy az alapvetdé jogok
biztosa altal miikddtetett védett bejelentési rendszert igénybe vette és a Tarsasag vagy az
egyéb eljarasra jogosult szerv, illetve hatosag az érdemi intézkedéseket hataridében nem
tette meg, vagy

8 janosik@janosikkft.hu
www.janosikkft.hu
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b. A Bejelentd kézvetleniil valamelyik elkiilonitett visszaélés-bejelentési rendszert vagy az
alapvet6 jogok biztosa altal mikddtetett védett bejelentési rendszert igénybe vette, és az
eljardsra jogosult szerv az érdemi intézkedéseket hataridében nem tette meg;

c. A Bejelenté alapos okkal vélelmezte, hogy a bejelentéssel érintett koriilmény
nyilvanvalé modon veszélyezteti a kozérdeket — igy killondsen, ha visszafordithatatlan
kar kockazata all fenn —, vagy

d. A Bejelent6 alapos okkal vélelmezte, hogy az elkiilonitett visszaélés-bejelentési rendszer
igénybevétele esetén a bejelentéssel érintett koriilmény sajatos jellegzetességei miatt
fennall annak a nyilvanvalé lehetdsége, hogy vele szemben hatranyos intézkedést
tesznek meg, vagy a bejelentésben foglaltak érdemi elintézésére nem keriil sor.

A fenti feltételeknek bar vagylagosak, ugyanakkor ebben az esetben is kotelezd eleme a
védelemnek, hogy az informéciokat a Bejelenté a munkavégzésével Gsszefliggésben vagy a
tarsasaggal valo barmely kapcsolata sordn szerezze, és annak valdsdgat alapos okkal
feltételezze (jogszerti bejelentésnél emlitett feltételek b. €s c. pontja).

A nyilvanossagra hozatal esetén a Bejelentdnek kell igazolnia vagy bizonyitania, hogy
esetében a nyilvanossagra hozatal kapcséan a sziikséges feltételek fennallnak.

Jogszer(i bejelentésnek kell tekinteni azt is, ha a Bejelentd a bejelentését a feladat- €s
hataskérrel rendelkezd eurdpai unids intézményeknél, szerveknél, hivataloknal vagy
tigynokségeknél teszi meg, és a jogszerii bejelentésnél felsorolt feltételek b. és c. pontjai
teljestilnek.

7.2. Védelem aldl kizart bejelentés

A Bejelent6t megilleté védelmi rendszer biztositasanak feltétele, hogy a bejelentés ne legyen
a védelem aldl kizart olyan bejelentés, amely esetében a bejelentd az alabb felsorolt
titoktartasi szabalyokat megszegte:

¢ mindsitett adatok védelmére vonatkozo6 szabalyok;

e orvosi titokra, ligyvédi titokra vonatkoz6 titoktartasi kitelezettseg;

o cgyhazi személy és vallasi egyesiilet tagjara iranyado titoktartasi kotelezettség;

e Dbirdi itélkezéssel kapcsolatban a torvény altal védett titok védelmére vonatkozd
szabalyok;
biintetbeljarasi szabalyok, vagy

¢ arendvédelmi szervek, a Katonai Nemzetbiztonsagi Szolgélat, illetve a Nemzeti Ado- €s
Vamhivatal éallomanyanak a tagjaként az e szervek tevékenységére vonatkozo,
jogszabalyban meghatarozott szabalyok.

A jelen pont szerinti védelem tovabba kizarélag akkor illeti meg a bejelentét, ha a bejelentés
a Panasz T6rvény 2. mellékletben szerepld eurdpai unids jogszabalyok hatalya ala tartozik,
vagy azt a Bejelentd alapos okkal feltételezi.

7.3. Megtorlas tilalma

Jogellenesnek mindsiil ezért tilos minden, a Bejelentd szadmara olyan hatrdnyos — a
munkaviszonyat vagy szerzOdéses jogviszonyat érintd — intézkedés, amire a bejelentés
jogszer(i megtétele miatt keriill sor (megtorlas) akkor is, ha egyébként jogszeri lenne. A

janosik@janosikkft.hu
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hatranyos intézkedés alkalmazasa a jogszeri bejelentést tevd személlyel szemben a hatalyos
jogszabalyok alapjan szabalysértésnek mindsiilhet, igy e szabalyok betartasara a Tarsasag
kiemelt figyelmet fordit.

Hétranyos intézkedésnek mingsiil példaul a bejelentésre jogszerii megtétele miatt t6rténd

o A felfliggesztés, a csoportos létszamcsdkkentés, a felmondas vagy ezekkel egyenértékii

intézkedések;

A lefokozas vagy az el6léptetés megtagadasa;

A munkakori feladatok atruhazasa, a munkavégzés helyének megvaltoztatasa,

A bércsokkentés, a munkaid6 megvaltoztatasa;

A képzés megtagadésa;

A negativ teljesitményértékelés vagy munkareferencia;

A foglalkoztatasra irdnyulé barmely hatranyos jogkoévetkezmény — igy kiillondsen

fegyelmi intézkedés, megrovas, pénziigyi szankcié — alkalmazasa;

A kényszerités, a megfélemlités, a zaklatas vagy a kikdzosités;

A hatranyos megkiilonbodztetés, hatranyos vagy tisztességtelen banasmod;

A hatarozott idejli foglalkoztatasra iranyulé jogviszony hatarozatlan idejlivé

atalakitdsanak elmulasztisa, ha a foglalkoztatott jogszerli elvardsa az volt, hogy

foglalkoztatasra iranyul6 jogviszonyat hatarozatlan idejiivé valtoztatjak;

e Egy hatarozott idejli munkaszerz6dés megujitasanak elmulasztasa vagy annak id6 elotti
megszlntetése;

e A karokozés, amely magadban foglalja a személy johirnevének megsértését vagy a
pénziigyi veszteséget, beleértve az lizleti lehetdség elvesztését és a bevételkiesést is;

e Az olyan intézkedés, amelynek eredményeképpen okkal kovetkezik, hogy az adott
személy a jovoben foglalkoztatasra iranyuld jogviszonyt a foglalkoztatasra irdnyuld
jogviszonya szerinti 4gazatban nem létesithet;

o Az egészségligyi alkalmassaggal Osszefliggd vizsgalat elbirasa;

Az aru- vagy szolgaltatasi szerz6dés id6 elotti megsziintetése vagy felmondasa, és

e Az enged€ly visszavonasa.

Jogszerli bejelentés esetén a hatranyos intézkedés akkor is tilos, ha azt nem koézvetleniil a
Bejelentd, hanem a tulajdonaban 4116 jogalany vagy vele foglalkoztatési jogviszonyban vagy
mas, szerzddéses jogviszonyban allé jogalany sérelmére hozzak.

7.4. Jogi segitségnyujtas a Bejelenték részére:

A szocialis helyzetiik miatt raszorult bejelentdk szamara az allam &ltal biztositott, hogy a
jogi segitségnyujtasrdl szol6 2003. évi LXXX. térvényben foglaltak szerint ingyenesen vagy
kedvezményes feltételek mellett kapjanak segitséget akar a bejelentés megtétele elott, akar a
bejelentésre tekintettel meginditott vizsgalat, vagy a bejelentésre tekintettel 6t ért hatranyok
miatt kialakult jogvita soran.

A jogi segitségnyujtas keretei kozott a Bejelentd tijékoztatdst é€s tanicsadédst kérhet a
rendelkezésére allo eljarasokrdl és jogorvoslati lehet6ségekrél, a védelmével Osszefiiggd
szabdalyokrol, jogairdl €s kotelezettségeirdl.

7.5. Kiterjesztett védelem:

janosik@janosikkft.hu
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A Bejelentd részére a bejelentés sordn segitséget nyljtd személyt, és a jogszeril bejelentés
tévé bejelentdvel kapcsolatban 4all6 olyan személyt, akit hatranyos intézkedés érhet
(munkatarsat vagy csaladtagot) a bejelent6vel azonos védelem illeti meg.

BEJELENTES KIVIZSGALASANAK MENETE, SZABALYAL:

A bejelentés kivizsgalasara vonatkozo szabalyok:

A Tarsasag a bejelentés vizsgalatdt minden esetben a Bejelentd és a Bejelentett személy
poziciojatol figgetlentil, a jogszabalyi elbirasoknak megfelel6en és jelen szabalyzatban leirtak
szerint folytatja le. A vizsgalat célja a Téarasag jogszerli miikodésének biztositdsa. A vizsgalat
sordn tett megéllapitdsok nem jogositjadk fel a Bejelent6t kartéritésre vagy mas jogi uton
érvényesithetd igény teljesitésére.

A vizsgélat sordn minden érintett az alabbi alapelvek tiszteletben tartisaval kételes eljarni:

o Egyiittmiikodés: A Bejelentéssel érintett személyek kotelesek egylittmiikédni az eljarast
lefolytatd, és abban érintett minden személlyel.

¢ Tisztességes és méltanyos eljaras: A vizsgilatot lefolytatd személy és abban résztvevok
kotelesek targyilagosan, partatlanul és johiszemtien eljarni és kotelesek az eljaras
résztvevljének személyiségi jogait és a személyes adatok védelméhez fiiz6d6 jogat
tiszteletben tartani, azt a vizsgalati eljaras soran érvényre juttatni. A Tarsasag biztositja,
hogy a kivizsgllast egy fliggetlen személy végezze, és az eljaras tisztességese,
professzionalis mdédon zajlodjon le, valamint a Bejelentett korrekt banasmédban részesiiljon,
vele szemben érvényesiiljon az artatlansag vélelme, az esetlegesen megallapitott
jogkovetkezmények tekintetében pedig az aranyossag alapelve.

e Bizalmassag: A visszaélés belejelentési €s panaszkezelési rendszert a Tarsasag ugy
alakitotta ki, hogy minden Bejelentéssel érintett személy személyes adatait kizarolag az erre
jogosult(ak) ismerhesse meg.

e Kizardlagossag elve: A Tarsasdg a bejelentés targyat képezd visszaéléssel Gsszefiiggésben
indult birdségi vagy hatdsagi eljaras jogerds befejezéséig nem indit vizsgalati eljarast, illetve
a mar folyamatban 1évo eljarasat fel kell fiiggesztenie.

8.1. Bejelentés elézetes vizsgalata:

A Kivizsgalasért felelos személy(ek), a bejelentéstdl szamitott 5 munkanapon beliil kiteles

tartalmi és formai szempontok alapjan atvizsgilni a bejelentést, hogy alkalmas-e a
kivizsgélasra.

Ekkor kételes megvizsgalni, hogy tartalmilag elegend6-e a rendelkezésre allo informacié a
kivizsgalas lefolytatdsara, ha hidnyos van-e lehet6sége hidnypdtlast kérni (anonim
bejelentésnél nincs), sziikséges-e azonnali intézkedés ha esetlegesen még folyamatban van a
visszaélés, vagy feltételezheté 1jabb, sziikséges-e azonnali tajékoztaté a Tarsasag
vezetdjének irdnyaba. Amennyiben a Téarsasag vezetdje azonnali intézkedést sziikségességét
latja, akkor az intézkedések megtételérdl koteles tajékoztatni a kivizsgalast lefolytatd
személyt.

janosik@janosikkft.hu
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A bejelentés elézetes vagy idtfogé vizsgilatiban nem vehet részt, aki elfogult, vagy
akitdl az iigy targyilagos megitélése egyébként nem virhaté el.

8.2. Bejelentés kivizsgalasanak elutasitasa:

A bejelentés kivizsgalasa elutasithatdé ha, a bejelentést olyan személy tette meg, aki nem
felel meg a 6.1. pontban szabalyozottaknak, ha koradbbi bejelentéssel azonos tartalmu
bejelentést tesz a bejelentd, ha a kdzérdek vagy a nyomos maganérdek sérelme a Bejelentett
jogainak a bejelentés kivizsgalasabdl ered6 korlatozasaval nem dllna aranyban, vagy ha
bejelentés tartalma alapjan egyértelmtien kideriil, hogy mellézhet6 a vizsgalat.

A fent emlitett esetben csak a kivizsgalas mellézhets, a megfeleld fogadas és a bejelentd
megfeleld tajékoztatas tovabbra is kotelezo.

A Bejelentés melldzése esetén az Ugyintézd az elzetes vizsgalat lezarasnak tényérdl,
valamint a vizsgalat mell6zésének okardl kiteles értesiteni a tarsasag vezetdjét.

8.3. Bejelentés kivizsgalasa:

8.3.1.

12

Ha az eldzetes vizsgalat alapjan a bejelentés kivizsgalasa nem mell6zhetd, akkor az
Ugyintéz6 megkezdi az érdemi munkat, kezdve a vizsgalat lefolytatasahoz sziikséges adatok
meglétének ellendrzésével, és sziikséges esetben a Bejelent6tl hianypotlas bekérésével.

Amennyiben a bejelentés alapjan nem 4ll rendelkezésre elég informacié a vizsgélat
lefolytatasahoz, tovabbi kiegészitésre szorul, tigy az Ugyintézd a bejelentét hianypotlasra
szolitja fel, a sziikséges adatok pontos megjel6lésével, melyre 5 munkanapos hataridét szab
ki. Anonim bejelentds esetén ez a bejelentés kivizsgalasanak lekérdezésére létrehozott
pontban érhetd el a bejelentds szamara (Azonosito és jelszé6 megadasa utan).

A Bejelentd valaszanak hianydban a bejelentéssel kapcsolatban rendelkezésre 4ll6
informacidk alapjan dont az Ugyintéz6, amelyre fel kell hivni a Bejelent6 figyelmét.

Bejelentéssel érintett személy tajékoztatasa.

A Bejelentett személyt a vizsgalat megkezdését kovetden részletesen tdjékoztatni kell
e abejelentésrol;
¢ aszemélyes adatai védelmével kapcsolatban 6t megillet6 jogair6l,

e a vizsgélat sordn 6t jelen Szabalyzat alapjan megilletd jogokrdl és kotelezettségekr6l,
valamint arrol, hogy

¢ a bejelentéssel kapcsolatos allaspontjat akar jogi képviselbje utjan is kifejtheti, és azt
bizonyitékokkal aldtamaszthatjak.

e avizsgalat folyamatarol.

A Bejelentett tdjckoztatasira kivételesen, indokolt esetben késébb is sor Keriilhet, ha az
azonnali tijékoztatas meghiisitana a bejelentés kivizsgalasat. A Bejelenté személyére
kiterjedo tajékoztatist a Bejelentett nem kaphat.

janosik@janosikkft.hu
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E szabalyokat a Bejelentéssel érintett személyekre is alkalmazni kell.

A visszaélés kivizsgalasa, tényallas tisztazasa

A bejelentés érdemi vizsgalatat az Ugyintézé végzi. A Bejelentett tajékoztatasat kovetben az
Ugyintézo jelen pontban foglaltak szerint koteles a vizsgalati eljarast lefolytatni, a tényallast
felderiteni.

A visszaéléssel kapcsolatos koriillmények pontos feltarasa az Ugyintézd kotelezettsége és
feleldssége. A tényallas feltarasa soran kiilondsen az alabbi vizsgalati eszkozok vehetdk
igénybe, melyek alkalmazasard] az Ugyintézd jogosult 6nalléan donteni:

e a Bejelentd, Bejelentett, valamint a visszaélésr6l relevans informécioval rendelkezé
személyek meghallgatasa;

a bejelentéssel osszefiliggd tovabbi dokumentumok, adatok bekérése;

iratokba torténé betekintés, illetve azokrél masolat készités;

az ugy szempontjabol fontos helyszinek megtekintése (szemle);

szakvélemény készittetése.

A tisztességes és elfogulatlan eljaras érdekében a Bejelentéssel érintett személyek szaméara
meg kell adni észrevételeik, bizonyitasi inditvanyaik megtételének lehetdségét, kiilondsen a
veliik szemben elhangzott allitdsokra és bizonyitékokra vonatkozéan. Ennek modjarél az
Ugyintézd eseti jelleggel dont, azonban a vizsgalat sikerét nem veszélyeztetheti ennek
biztositasa.

Ha a bejelentés id6pontjaban azonos tényallassal mar vizsgalat van folyamatban, akkor az
ugyek kivizsgalasa soran figyelembe veheté a masik ligyben beszerzett bizonyiték azzal,
hogy a bejelentdket megilleté jogokat és védelmet mindegyik Bejelent$ szamara szikséges
megfeleléen biztositani.

Meghallgatasra vonatkozo rendelkezések

A vizsgalati eljaras soran szilkséges meghallgatni minden olyan személyt, aki a bejelentésre
vonatkozoan érdemi informaciéval rendelkezik (jelen pont alkalmazasaban a tovabbiakban:
»Veghallgatott”).

A Bejelent6ét az Ugyintézé abban az esetben hallgatja meg, ha azt a bejelentés tartalma
sziikségessé teszi, a tényallas tovabbi pontositast igényel, vagy a Bejelent6 kiilon kérelmezi.
A Bejelentett személy meghallgatasira a vizsgalati eljaras soran kételezd neki lehetdséget
biztositani.

Az Ugyintéz6 a Meghallgatottat a személyes meghallgatés tervezett idépontjan megel6z6en
legalabb 3 nappal kordbban igazolhaté modon irdsban vagy szoban értesiti. A meghallgatas
megkezdése el6tt a Meghallgatottat tdjékoztatni kell személyes adatainak kezelésével
kapcsolatos jogair6l. A Meghallgatott személyes adatait zartan kell kezelni, a
meghallgatason kérésére jelen lehet segitbként az éltala megjelslt személy, igy kiilondsen
jogi képvisel6je. A meghallgatdst az Ugyintézé vezeti. A meghallgatisra személyesen,
telefonon vagy videokonferencidn keresztiil is sor keriilhet. A meghallgatdsrdl jegyzékonyv
késziil, melyet a Meghallgatott megismerhet.

A meghallgatasrol készitett jegyzokoényvnek tartalmaznia kell:
jancsik@janosikkft.hu
www.janosikkft.hu
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meghallgatas helyét, iddpontjat;
a meghallgatott nevére, jogviszonydra, szervezeti egységére vonatkozé adatokat;
a meghallgatott milyen mindségben van jelen, elfogultnak mindsiil-e az gy targya
szempontjabol;
e ameghallgatas targyét;
e ameghallgatas soran feltett kérdéseket és azokra adott valaszokat;

e a meghallgatason résztvevok nyilatkozatat arra vonatkozéan, hogy a jegyzokényvben
foglaltak megfelelnek a valosagnak.

Amennyiben a jegyz6konyv nem a meghallgatassal egyidejlileg késziil el, a Meghallgatott
jogosult a részére megkiildott irat kijavitasat, kiegészitését kezdeményezni.

A telefonon vagy videokonferencia utjan lebonyolitott meghallgatisra is a személyes
meghallgatas szabalyait kell megfeleléen alkalmazni.

8.3.4. Adatkérés és egyéb megkeresésekre vonatkozé rendelkezések

Az Ugyintézd a vizsgalat soran folyamatosan ellenérzi az eljaras eredményes lefolytatasahoz
€s a bejelentés teljeskorii kivizsgalasdhoz sziikséges informaciok rendelkezésre allasat.
Amennyiben ugy itéli meg, hogy szikséges, intézkedik tovabbi dokumentumok,
informacidk beszerzése irant. Az egylittmiikddés alapelve értelmében a vizsgalati eljards
soran az Ugyintéz Aaltal a Térsasig szervezeti egységét6l, munkavallaléjatol vagy
szerz6déses  partnerétdl, annak  munkavallalojatol  igényelt  adatszolgaltatast,
dokumentumokat vagy informaciot a megkeresett ésszerii idon beliil koteles teljesiteni.

9. A VIZSGALAT BEFEJEZESE, LEZARASA, JOGKOVETKEZMENYEK:

A bejelentés kivizsgalasat és a tényallas feltarasat kovetden az Ugyintézd értékeli a
rendelkezésre 4116 iratok, adatok, bizonyitékok alapjan a bejelentés helytallosagit. A
bejelentésben foglaltakrdl, valamint a vizsgalat eredményérdl a kériilmények altal lehetové tett
legrévidebb id6 alatt, de legkésébb a bejelentés beérkezésétél szamitott 25 napon beliil
vizsgalati jelentést készit.

Az Ugyintézé koteles a vizsgalati jelentést a Bejelentd részére elkészitett valaszlevél-

tervezettel egyiitt a Tarsasig vezetdje szimdra a bejelentés megtételétdl szamitott 26. napon

megkiildeni az aldbbi esetekben:

o avizsgalat azt dllapitja meg, hogy a bejelentetés alapjan jogsértés gyanija meriilt fel,

e avizsgalat kotelezettségszegést allapit meg,

o az Ugyintéz6 megallapitisa szerint a bejelentéshez kapcsolédéan egyéb okbol vezetdi
dontésre van sziikség,

e a vizsgalat azt allapitja meg, hogy a bejelentés targyat képez6 cselekmény nem tortént meg
vagy nem mindsiil visszaélésnek.

A vizsgalati jelentés tartalmazza:

e abejelentés rovid dsszefoglaldjat, illetve ennek alapjan a vizsgalat tényallasat és targyat;
a bejelentés alapjan megtett (elozetes) intézkedéseket és azok eredményeit;

érdemi vizsgalat nélkiil lezarhato tigyek esetében a vizsgalat mell6zésének okait;

a vizsgalat soran lefolytatott bizonyitasi cselekményeket, azok megallapitasait;

az eljaras soran figyelembe vett, illetve mell6zott adatokat, bizonyitékokat, illetve ezek
kizarasanak indokait;

14 janosik@janosikkft.hu L
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e az eljaras sordn megallapitott tényeket;
e azugy lezarasahoz sziikséges intézkedésekre vonatkozo javaslatokat.

A vizsgilati jelentés a Bejelenté személyére vonatkozé vagy egyéb olyan adatot nem
tartalmazhat, melyb6l a személyazonossiaga kideriilhet. A valaszlevél-tervezet hatdridében
torténé jovahagyasa a Téarsasdg vezetGjének, a Bejelentd részére hataridében térténd
megkiildése az Ugyintézé felelossége.

Amennyiben a bejelentés a Tarsasdg szervezetétl eltérdé jogi személyt, illetve ennek
alkalmazottjat érinti, Ggy a jelentés alapjan a Tarsasag vezet6je dont a tovabbi jogkdvetkezmény
alkalmazasarol.

A Tharsasdg vezetdje a vizsgalati jelentésben foglaltakat figyelembe véve dont a tovabbi
sziikséges 1épések megtételérol:
o feltart problémak okainak és kvetkezményeinek megsziintetése;

e az okozott sérelem orvoslasa;

o fegyelmi, vagy etikai eljaras kezdeményezése;

e Dbiintetd, - illetve szabalysértési eljaras meginditasa;

e az érintett munkavallaloval szemben a munkaszerz6désében rogzitett, a
kotelezettségszegésének stlyaval aranyos hatranyos jogkGvetkezmények megallapitasa.

HATARIDOK

A Tarsasag a koriilmények altal lehetdve tett legrovidebb id6n beliil vizsgélja ki a bejelentésben
foglaltakat.

A 6.6. pont szerinti visszaigazolds a visszaélés bejelentési és panaszkezelési rendszerben tett
bejelentés kézhezvételétd] szamitott hét napon beliil keriil a Bejelentd szamara megkiildésre.

A bejelentés kivizsgalasara legfeliebb annak beérkezésétél szamitott 30 nap all rendelkezésre,
amely hatdrid6tdl csak kiilénosen indokolt esetben. a bejelentd egyidejil tajékoztatdsa mellett
lehet eltérni. A vizsgalat idétartama a hdrom honapot nem haladhatja meg.

ADATKEZELESI ES TITOKTARTASI ELOIRASOK

11.1. Adatvédelmi rendelkezések
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A személyes adatok védelmére, igy kiiléndsen a Bejelentd személyazonossaganak bizalmas
kezelésére és a megfeleld garancidk biztositasdra a belsé visszaélés bejelentési és
panaszkezel$ rendszer miikodtetése soran azért fordit kiilonos figyelmet a Térsasag, hogy a
megtorlas lehetdségét és esélyét csOkkentse, ezaltal batoritson mindenkit a jogszerii
bejelentés megtételére.

Az adatvédelmi jogszabdlyok alapjan barmely érintettet megilletd hozzaférési jog
gyakorlasa sordn a Bejelent6 személyes adatai nem tehetok megismerhetévé szamdra.

A belsé visszaélés bejelentési és panaszkezelési rendszer lizemeltetése sordn a Bejelentéssel
érintett személy adatai kizarélag a bejelentés kivizsgalasa és a bejelentés targyat képezd
magatartds orvoslasa vagy megsziintetése céljabol kezelhet6k, és a bejelentés
kivizsgaldsaban kozremilkodd Ugyintézd, valamint az illetékes hatdsagok részére
tovabbithatoak. Az adatok a bejelentés alapjan kezdeményezett eljards lefolytatdséara
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hataskorrel rendelkez6 szerv részére akkor adhatdak at, ha e szerv annak kezelésére torvény
alapjan jogosult, vagy az adatai tovabbitasahoz a Bejelent6 hozzajarult.

A Bejelent6 személyes adatai nem hozhatéak nyilvanossagra. A belsé visszaélés bejelentési
¢€s panaszkezelési rendszer keretei kozott kezelt adatok harmadik orszagba vagy nemzetkozi
szervezet részére torténd tovabbitasara kizardlag a tovabbitds cimzettje altal tett, a
bejelentésre vonatkozd, e torvényben foglalt szabalyok betartdsira irdnyuld jogi
kotelezettségvallalas esetén és a személyes adatok védelmére vonatkozd elbirasok
figyelembevételével keriilhet sor.

11.2. Nyilvantartas vezetési kotelezettség:

Az tigyintéz6 a Belsd visszaélés bejelentd és panaszkezel$ rendszerben, és a panaszkezelésre
dedikélt e-mail cimekre érkez$ panaszokrdl, az Adatvédelmi torvényben meghatirozott
moédon nyilvantartast vezet, és indokolt esetben azt a hatdsagok fele jelenti (Lasd. ASZ —
bejelentési kotelezettség)

11.3. Bizalmassiag megorzésével kapcsolatos rendelkezések

Az Ugyintézd a vizsgalatot lezdré dontés meghozataldig a bejelentés tartalmara és a
Bejelentéssel érintett személyekre vonatkozo informacidkat a Téarsasdg mas szervezeti
egységével vagy munkatarsaval a vizsgalat lefolytatasahoz feltétleniil sziikséges mértékben
oszthatja meg, azokat koteles titokban tartani.

A jogszerlien Dbejelentett visszaélésekkel kapcsolatos vizsgalatok (aladtamaszto
bizonyitékokkal egyiitt) papir alapt ¢és elektronikus dokumentacidjat, valamint a
megallapitasokat és a megtett intézkedéseket a felhé alapi panaszkezelé rendszerében
tarolja.

12. BE”LSQ VISSZAELES-BEJELENTESI ES PANASZI’(EZ’ELESI RENDSZER
MUKODTETESEVEL KAPCSOLATOS SZERVEZETI ELVARASOK, FELADATOK

A Tarsasag a belsd visszaélés bejelentési és panaszkezelési rendszer milkkddtetésére kijeldlt
Ugyintéz6 partatlansagat, fliggetlenségét biztositja, fiiggetleniil attdl, hogy foglalkoztatott vagy
Kiils6 szervezet kerlil bevondsra.

12.1. Kiilsd szervezet megbizisara és fiiggetlenségére vonatkozé rendelkezések

Az Ugyintézd bejelentésekkel kapcsolatos tevékenységének tamogatésara Kiilsé szervezet
bizhatd meg. A partatlansag biztositasa érdekében nem bizhaté meg olyan Kiils6 szervezet e
feladat ellatdsara, amely vagy aki a Tarsasiggal a megbizas 1étrejottekor egyéb megbizasi
jogviszonyban, munkaviszonyban all, vagy akivel a Tarsasidg a szerz6dés megkotését
megel6z6 6t évben ilyen jogviszonyban allt.

A Kiils6 szervezet e tevékenységével Osszefiiggésben javadalmazast vagy mas eldnyt a
megbizé kivételével mastdl nem kérhet és nem fogadhat el.

A Kiilsé szervezet megbizdsa csak indokolassal mondhaté fel, a torvényes eljardsa nem
alapozhatja meg a Tarsasag felmondasat vagy megbizasi dija teljesitésének megtagadasat. A
Téarsasdg a belsé visszaélés bejelentési és panaszkezelési rendszerének Uzemeltetésével
Osszefuggésben a Kiilsé szervezet feladatait a vele kotott szerz6désben hatarozza meg.
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A Tarsasag a belsd visszaélés bejelentési és panaszkezelési rendszerének programozasi
feladatait egy kiildo szervezettel végezte, aki a feliilet karbantartasaért is felel. A jelzett
szervezet a program forraskodjan kiviil a benne szerepld adatokhoz, a munkdja ellatasahoz
feltétleniil sziikséges mértékig férhet hozza, és titoktartasi kitelezettséggel bir.

13. EGYEB, ZARO RENDELKEZESEK

A jelen Szabédlyzat valamely pontjanak érvénytelensége a szabalyzat érvénytelen pontja
nélkiil is értelmezhet részeinek érvényét nem érinti.

A Jénosik és Tarsai Kft a Bejelentdk 4ltal atadott adatok helyességéért felel6sséget nem
vallal.

A jelen Szabalyzat 2. kiadasa 2023. Julius 1.-t61 érvényes, tovabbi rendelkezésig, térvényi
valtozéasig vagy visszavonasig marad hatalyban. A korabbi kiadas, a jelen kiadas hatalyba
lépésével érvényét veszitette.

A Janosik és Tarsai Kft. jelen szabalyzatot minden térvényi valtozéas esetén, de legalabb
évente feliilvizsgilja.

A feliilvizsgalatért felelés személy/ személyek: Az Ugyintézo, a Tarsasag Ugyvezetdije és az
Integrali- t Iranyitasi megbizott.

A szabalyzatot jovahagyta:
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